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Transformación digital: 6 áreas 
esenciales para digitalizar tu pyme

La transformación digital es una asignatura 
pendiente para muchas pymes. Es un término 
del que se habla mucho, pero es frecuente que 

no se use correctamente o que no se 
comprenda en toda su extensión.

Al hablar de transformación digital no nos 
limitamos a hablar de la adquisición de un 
software determinado. Vamos mucho más 

allá. Tampoco a la copia de procesos antiguos, 
incorporando tecnología.

La transformación digital es la reinvención de 
una empresa y sus procesos gracias a las 

nuevas tecnologías. Implica un cambio de la 
cultura empresarial, de los procesos internos y 

de la manera de hacer negocios. 

Este proceso te da las herramientas para poder 
tomar decisiones inteligentes para maximizar 
los beneficios de una compañía: acceso más 

fácil a los datos, mayor agilidad y eficacia, 
alineación de las distintas áreas de la empresa…

Para transformarte, empieza por replantear tu 
forma de hacer negocio. 
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https://www.yeeply.com/enterprise/?
utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium
%20content&utm_medium=texto&utm_term=p4

https://www.yeeply.com/blog/claves-transformacion-digital-exitosa/?
utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&
utm_term=p4

https://www.yeeply.com/blog/claves-transformacion-digital-exitosa/?
utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_ter
m=p4

https://www.ituser.es/actualidad/2020/02/el-gasto-global-en-tic-
sera-de-43-billones-en-2020-segun-idc

1. Introducción a la 
transformación digital

La tecnología avanza y también se democratiza. Por ello las pymes 
pueden aprovechar el camino que ya abrieron grandes empresas para 
impulsar su transformación, recurriendo a soluciones que no 
necesariamente impliquen un desarrollo a medida.

Se trata de un proceso transversal dentro de las compañías que puede 
afectar a todos los departamentos. 

Las cifras de las previsiones de inversión en transformación digital de las 
empresas en todo el mundo ponen de manifiesto la importancia que 
tiene este proceso. Según el último pronóstico de la consultora IDC, el 
gasto mundial en tecnología y comunicaciones en 2020 se elevará a 4,3 
billones de dólares que, de cumplirse las expectativas, supondría un 
crecimiento del 3,6 % con respecto a 2019.

Desde Yeeply queremos que seas consciente de la importancia de 
abordar tu transformación digital. Vamos a ver ejemplos de diferentes 
industrias, te vamos a mostrar cómo puedes comenzar, cómo establecer 
objetivos, qué áreas de tu empresa pueden verse beneficiadas y, sobre 
todo, te ayudaremos a marcar una hoja de ruta para que puedas ponerte 
en marcha lo antes posible. 

https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p4
https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p4
https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p4
https://www.yeeply.com/blog/claves-transformacion-digital-exitosa/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p4
https://www.yeeply.com/blog/claves-transformacion-digital-exitosa/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p4
https://www.yeeply.com/blog/claves-transformacion-digital-exitosa/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p4
https://www.yeeply.com/blog/claves-transformacion-digital-exitosa/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p4
https://www.yeeply.com/blog/claves-transformacion-digital-exitosa/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p4
https://www.yeeply.com/blog/claves-transformacion-digital-exitosa/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p4
https://www.ituser.es/actualidad/2020/02/el-gasto-global-en-tic-sera-de-43-billones-en-2020-segun-idc
https://www.ituser.es/actualidad/2020/02/el-gasto-global-en-tic-sera-de-43-billones-en-2020-segun-idc
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Estos objetivos pueden ser distintos para cada empresa. Lo importante 
es definirlos antes de comenzar a implantar una estrategia de 
transformación digital.

Frenos a la transformación digital en las pymes

Iniciar este proceso no siempre es sencillo. Las empresas también deben 
hacer frente a retos a la hora de afrontar esta conversión.

Controlar mejor tu infraestructura.

Aprovechar mejor los datos y la información de negocio.

Potenciar la formación y el reciclaje de los conocimientos de los 
trabajadores en nuevas tecnologías.

Crear (o mejorar) los canales de comunicación interna y externa.

Mejorar la productividad a partir de la revisión y adaptación de 
procesos internos.

Principales objetivos de la digitalización

Los objetivos de tu proceso de transformación digital deben estar 
alineados con las metas de tu organización, remar en la misma 
dirección. Estos son algunos ejemplos.

Aumentar el volumen de ventas y mejorar la relación con tus clientes.

Ampliar y mejorar los canales de captación de nuevos clientes.

https://www.yeeply.com/enterprise/?
utm_campaign=es%20e6&utm_source=pre
mium%20content&utm_medium=banner&
utm_term=p5#publish-project

https://www.yeeply.com/enterprise/?
utm_campaign=es%20e6&utm_source=pre
mium%20content&utm_medium=banner&
utm_term=p5#publish-project

COMIENZA AHORA

¿Necesitas que alguien te 
muestre el camino?
En Yeeply hemos ayudado a muchas pymes en 
proyectos de digitalización. Dinos qué necesitas y 
pondremos nuestra experiencia a tu servicio. 

https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=banner&utm_term=p5#publish-project
https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=banner&utm_term=p5#publish-project
https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=banner&utm_term=p5#publish-project
https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=banner&utm_term=p5#publish-project
https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=banner&utm_term=p5#publish-project
https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=banner&utm_term=p5#publish-project
https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=banner&utm_term=p5#publish-project
https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=banner&utm_term=p5#publish-project
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El temor de los trabajadores a la pérdida del empleo o la percepción de 
que alguien nuevo intenta imponer una nueva forma de trabajar pueden 
ser motivos de esta resistencia.

La transformación digital implica un profundo cambio de mentalidad y lo 
ideal es que esté promovido desde la dirección. Ante esta resistencia, la 
transparencia es la mejor arma. 

Es muy importante que todos los trabajadores entiendan los motivos para 
transformar el negocio, los pasos que se van a dar y qué ventajas se 
esperan. Igualmente, desde la empresa es necesario ofrecer la formación 
y el apoyo necesarios para que todos los empleados se adapten a los 
cambios e interioricen los nuevos procesos de trabajo.

Algunas empresas apenas han aterrizado en el mundo digital; o bien han 
dado algunos pasos que no han terminado de funcionar porque no 
saben qué objetivos quieren lograr al crecer digitalmente.

El canal digital tiene sus propias normas, y por eso debes replantearte 
muchos aspectos de tu forma de hacer negocio: haz balance de tu 
situación, estudia tu mercado y las tendencias tecnológicas que se están 
imponiendo en él y crea un buyer’s journey, es decir, el camino que 
seguirá cualquier usuario hasta convertirse en tu cliente.

Los cambios que requiere la digitalización pueden necesitar extenderse 
al modelo de negocio. Una vez analizada la situación del mercado, del 
cliente y la competencia, hay empresas que descubren que ofrecer un 
servicio gratuito es una buena manera de captar leads; o que ofrecer 
nuevos canales de venta digitales puede ayudarles a diferenciarse y 
aumentar su facturación. 

Resistencia al cambio

Falta de visión clara de los canales digitales

Modelo de negocio heredado

Las empresas más flexibles son las que 
comprueban que la innovación les 
reporta mayores márgenes, aun a 
cambio de experimentar y asumir 

riesgos.
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https://www.yeeply.com/blog/mayores-retos-transformacion-digital/?
utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_m

edium=cita&utm_term=p7

La transformación digital requiere una inversión no solo económica, 
también de tiempo y esfuerzo. Dependiendo de las áreas que se quieran 
digitalizar, el proceso puede ser largo y los resultados no necesariamente 
inmediatos. 

Por suerte, la irrefrenable digitalización ha hecho que el coste de muchas 
herramientas, que ya no es necesario crear a medida, sea accesible 
también a las pymes. 

Además, siempre se puede trazar una hoja de ruta para implementar 
medidas de forma progresiva, priorizando aquellas con un impacto más 
positivo para la compañía.

Resistencia a la inversión

Quizás te interesa leer este artículo: Los 
5 mayores retos de la transformación 

digital (y cómo superarlos)

https://www.yeeply.com/blog/mayores-retos-transformacion-digital/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=cita&utm_term=p7
https://www.yeeply.com/blog/mayores-retos-transformacion-digital/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=cita&utm_term=p7
https://www.yeeply.com/blog/mayores-retos-transformacion-digital/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=cita&utm_term=p7
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2. Tecnologías para 
digitalizar tu empresa

Es posible que ya estés utilizando algunas de estas tecnologías. Aplicadas 
en ciertas herramientas, son auténticos motores para la digitalización de 
tu empresa.

El dato es y será fundamental. Cuantos más datos consigas recopilar, 
mayor será tu capacidad de análisis, predicción y proyección. No dejes 
que te intimide la palabra “big”: en el caso de pymes podríamos incluso 
hablar de Small Data. 

La realidad es que no hace falta tener acceso a millones de datos, pero sí a 
los suficientes como para entender qué está sucediendo en la empresa y 
cómo se puede solucionar.

Especialmente relevante para pymes con cadenas de producción. La 
robótica permite tener dispositivos y maquinarias conectadas dentro de 
la misma. Puede utilizarse para eliminar tareas repetitivas y mejorar la 
productividad.

Big Data

Robótica

IoTIArobóticabig data

BI ciberseguridad cloud movilidad
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https://www.yeeply.com/blog/evolucion-diseno-web-responsive/?
utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term
=p9

https://www.yeeply.com/blog/evolucion-diseno-web-responsive/?
utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=tex
to&utm_term=p9

Internet of Things

Cloud

Movilidad

La conectividad de los dispositivos tiene una implementación amplísima: 
desde el sector retail a la agricultura pasando, por ejemplo, por el 
mantenimiento predictivo de maquinaria en fábricas.

Muy relacionado con el punto anterior. Si tus documentos, tu información 
e incluso tus herramientas están alojadas en la nube los empleados 
podrán acceder a ellos sin trabas, desde cualquier dispositivo y en 
cualquier lugar.

Los dispositivos móviles dentro de la compañía te permiten deslocalizar a 
los trabajadores y flexibilizar sus condiciones. En el caso de trabajadores 
que a la fuerza trabajan deslocalizados, los dispositivos adecuados les 
permitirán ser más eficientes. 

Estos dispositivos son también un canal fundamental para comunicarte 
con tu público. Por eso, asegúrate de tener una web responsive con una 
usabilidad adaptada al móvil o incluso aplicaciones si lo consideras 
necesario.

Inteligencia Artificial

https://www.yeeply.com/blog/inteligencia-artificial-
machine-deep-learning/?

utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20cont
ent&utm_medium=cita&utm_term=p9

Puede ayudarte a reducir costes y a mejorar la experiencia de usuario. 
Un claro ejemplo es el uso de chatbots, los cuales se pueden emplear para 
automatizar la atención al cliente.

Quizás te interesa leer este artículo:  La 
Inteligencia Artificial vs. Machine 

Learning vs. Deep Learning

https://www.yeeply.com/blog/evolucion-diseno-web-responsive/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p9
https://www.yeeply.com/blog/evolucion-diseno-web-responsive/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p9
https://www.yeeply.com/blog/evolucion-diseno-web-responsive/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p9
https://www.yeeply.com/blog/evolucion-diseno-web-responsive/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p9
https://www.yeeply.com/blog/evolucion-diseno-web-responsive/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p9
https://www.yeeply.com/blog/evolucion-diseno-web-responsive/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p9
https://www.yeeply.com/blog/inteligencia-artificial-machine-deep-learning/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=cita&utm_term=p9
https://www.yeeply.com/blog/inteligencia-artificial-machine-deep-learning/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=cita&utm_term=p9
https://www.yeeply.com/blog/inteligencia-artificial-machine-deep-learning/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=cita&utm_term=p9
https://www.yeeply.com/blog/inteligencia-artificial-machine-deep-learning/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=cita&utm_term=p9
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Ciberseguridad

Business Intelligence

Toda esta tecnología debe estar agrupada dentro de una esfera de 
protección. La ciberseguridad debe resguardar los datos que se 
comparten entre dispositivos y usuarios para garantizar que tu empresa 
no sufre ningún ataque.

O lo que es lo mismo, el uso de la información y los datos para tomar 
decisiones de negocio y generar predicciones. Si además se combina 
con la inteligencia artificial se puede crear algo tan potente como un 
modelo predictivo.
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3. Áreas clave para la 
transformación de tu pyme

La transformación digital es transversal en la compañía, aunque esto no 
significa que tengas que abordar todas las áreas a la vez. En Yeeply 
hemos identificado 6 áreas que debes tener en cuenta para tu 
transformación digital. 

Cualquier departamento de tu empresa debe tener cabida en uno de 
estos seis grandes pilares. Es posible que tu nivel de digitalización no sea 
el mismo en cada una de estas ramas, algo que identificarás si haces un 
diagnóstico previo. 

También es posible que, cuando termines de leer este ebook, identifiques 
en cuáles de estas áreas debes empezar a digitalizar o que descartes 
otras.

¿Te has dado cuenta de que el dato está en el centro? Esto es porque es 
esencial.

Vamos a repasar cada una de estas 6 áreas, explicando las ventajas de 
digitalizarlas y dando ejemplos de tecnologías que puedes adoptar para 
hacerlo.

La transformación digital es data-centric, 
está basada e impulsada por los datos. 

cliente

comercial y 
distribución

proveedores

relaciones internas

procesos

dirección y 
gestión

dato
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https://www.yeeply.com/blog/como-hacer-una-tienda-online/?
utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medi
um=texto&utm_term=p12

Relación con el cliente

Quizás tú todavía no te has digitalizado, pero tus clientes sí lo han hecho. 
¿Cómo te relacionas con ellos actualmente? Esta área de transformación 
es especialmente relevante para pymes B2C, es decir, que venden 
directamente al consumidor final. 

El primer paso es consolidar tu presencia digital: contar con una página 
web (adaptada a dispositivos móviles), perfiles en redes sociales, canales 
de comunicación online… 

Sobre esta presencia pon en marcha una buena estrategia de marketing 
digital para relacionarte con tus clientes, mejorar tu posicionamiento y 
generar nuevas oportunidades. 

Si tu modelo de negocio lo permite, puedes activar la venta online y 
ofrecer una experiencia omnicanal, es decir, conseguir un cliente perciba 
todos los canales de venta como uno solo. No importa si te contacta por 
teléfono, compra en la web o en tu tienda física; la experiencia de compra 
debe ser la misma.

La atención al cliente ofrece muchas posibilidades de digitalización. Por 
ejemplo, puedes optar por utilizar un sistema de tickets. Cada vez que un 
cliente envía un mensaje, el sistema le da una referencia y desde el 
departamento se puede asignar a una persona en concreto como 
responsable de la respuesta.

Mejorar la experiencia de compra del cliente y de interacción con tu 
empresa, lo que genera una mayor satisfacción. Esto puede tener 
como consecuencia recomendaciones a otros usuarios o ventas 
recurrentes.

Aumentar la facturación gracias a la activación de nuevos canales de 
venta y a la optimización de los ya existentes.

¿Por qué digitalizar la relación con el cliente?

Herramientas para digitalizar la relación con el cliente

https://www.yeeply.com/blog/como-hacer-una-tienda-online/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p12
https://www.yeeply.com/blog/como-hacer-una-tienda-online/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p12
https://www.yeeply.com/blog/como-hacer-una-tienda-online/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p12
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Estos sistemas de tickets se integran con herramientas de CRM, por lo 
que todas estas interacciones quedan registradas en la ficha del cliente 
para hacer un mejor seguimiento y tener la seguridad de que todos los 
mensajes reciben respuesta.

Los clientes están acostumbrados a la inmediatez. ¿Por qué no atenderles 
24/7? Los chatbots, impulsados por tecnología de Inteligencia Artificial, 
te ayudan a ello. Bien sea a través de tu web o e-commerce, redes sociales 
o aplicaciones de mensajería, un chatbot puede ser programado para 
responder a las preguntas más frecuentes de manera natural.

En el caso de los negocios B2C con punto de venta, tu tienda física 
tampoco escapa a la transformación digital. El cliente debe estar en el 
centro de tus acciones, por lo que puedes poner en marcha medidas que 
mejoren su experiencia de compra: 

https://www.yeeply.com/blog/mejores-apps-realidad-aumentada/?
utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_me
dium=texto&utm_term=p13

Pantallas táctiles que faciliten la búsqueda de productos en la tienda 
o que aporten información al cliente para ayudar con la compra. 

Pantallas informativas que capten la atención de los usuarios con 
promociones concretas.

Cajas de autoservicio, para reducir al mínimo las ventas perdidas por 
las colas de espera en la línea de cajas, por ejemplo.

Realidad aumentada para, por ejemplo, permitir probar productos 
virtualmente o superponer productos de mayor tamaño en el mundo 
real para que los clientes resuelvan posibles dudas.

https://www.yeeply.com/enterprise/?
utm_campaign=es%20e6&utm_source=pr
emium%20content&utm_medium=banne
r&utm_term=p13#publish-project

https://www.yeeply.com/enterprise/?
utm_campaign=es%20e6&utm_source=pr
emium%20content&utm_medium=banne
r&utm_term=p13#publish-project

EMPIEZA A CONTRATAR

Es hora de construir tu 
presencia digital
Encuentra a través de Yeeply todos los perfiles que 
necesitas: desarrolladores web y app, expertos en 
marketing digital, diseñadores UX… 

https://www.yeeply.com/blog/mejores-apps-realidad-aumentada/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p13
https://www.yeeply.com/blog/mejores-apps-realidad-aumentada/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p13
https://www.yeeply.com/blog/mejores-apps-realidad-aumentada/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p13
https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=banner&utm_term=p13#publish-project
https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=banner&utm_term=p13#publish-project
https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=banner&utm_term=p13#publish-project
https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=banner&utm_term=p13#publish-project
https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=banner&utm_term=p13#publish-project
https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=banner&utm_term=p13#publish-project
https://www.yeeply.com/enterprise/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=banner&utm_term=p13#publish-project
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Red comercial y de distribución

Para las empresas B2B, las ventas dependen en buena parte de su equipo 
y red comercial. Ellos también necesitan tener a su disposición 
herramientas digitales para llegar al cliente de la manera correcta.

Las herramientas de CRM permiten gestionar de una manera eficiente el 
contacto con los clientes, hacer un seguimiento del envío de propuestas o 
segmentar clientes.

Si la red comercial trabaja fuera de la oficina se puede optar por una app 
móvil CRM, desde donde se pueda acceder a toda la información del 
cliente, calendario, presupuestos o análisis de riesgo desde cualquier 
lugar. 

Herramientas de marketing automation como HubSpot o Salesforce 
permiten ver la información de campañas de email o de anuncios en 
buscadores o redes sociales con los que ha interactuado un prospecto. 
Esto permite poder contactar con el cliente de forma personalizada en el 
momento en que esté más receptivo para la venta.

Si tu red de distribución está compuesta por una cadena de tiendas, 
además de las herramientas mencionadas en el punto anterior, puede 
serles de gran utilidad un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) 
con el que tú también podrás controlar la distribución de tus productos.

Mejorar la atención que la red comercial ofrece al cliente final.

Registro y centralización su actividad.

Aumentar la probabilidad de cierre de las ventas y, por lo tanto, 
aumentar la facturación.

¿Por qué digitalizar la red comercial y de distribución?

Herramientas para digitalizar la red comercial y de 
distribución

No es necesario que construyas un CRM 
a medida: existen herramientas con un 

precio muy asequible con las que 
pagarías una licencia por cada usuario.
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Gestión de proveedores

Si trabajas con varios proveedores, ya sean de materias primas para una 
línea de producción o de productos que después distribuyes, es posible 
que puedas mejorar su gestión.

Para los proveedores de productos, el uso de una herramienta ERP 
permite tener bajo control las compras de material, coordinar la entrega 
de productos o gestionar la contratación de proveedores desde un único 
sitio. 

Así se evita que varios departamentos de una empresa puedan estar 
realizando la misma compra o que la documentación de facturas o 
albaranes se traspapele.

Mejorar el proceso de entrada de insumos, la planificación y el control 
de gastos.

Centralizar los pedidos para ser capaz de negociar mejores precios y 
condiciones con los proveedores y reducir costes.

Reducir los riesgos en la contratación de proveedores.

Disponer de acceso fiable y actualizado a la información relacionada 
con proveedores.

¿Por qué digitalizar la gestión de proveedores?

Herramientas para digitalizar la gestión de proveedores

Es fundamental que formes a los 
empleados en el uso de estas 

herramientas: de poco sirve tener un 
ERP si ellos siguen registrando los 

pedidos en una hoja de cálculo.
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Relaciones internas

Control horario, gestión de vacaciones de los empleados, evaluaciones… 
¿Tu empresa sigue utilizando hojas de cálculo para todas estas tareas de 
recursos humanos? Te vamos a explicar por qué el cambio también tiene 
que empezar desde dentro.

Respecto a los proveedores de servicios, los software de gestión de 
proyectos también ayudan a la planificación y al correcto seguimiento de 
tareas y proyectos. En función del tipo de proyecto y su envergadura, 
encontrarás herramientas que te ayudarán a coordinar equipos que, a 
menudo, no están ubicados físicamente en un mismo espacio. 

Con ellas es más sencillo definir las etapas de un proyecto, las tareas que 
componen cada fase, quiénes son los responsables de completarlas y cuál 
es el estado en tiempo real del proyecto.

Existen muchas herramientas digitales de gestión de RRHH que te 
ayudarán a alcanzar los objetivos que mencionamos arriba. Con ellas se 
pueden eliminar tareas repetitivas y centralizar la información más 
importante de los empleados.
 
Un ejemplo son las plataformas de gestión de nóminas, que suelen 
ofrecer también seguimiento de las vacaciones y canales de 
comunicación con la administración pública. Las herramientas de firma 
electrónica hacen que recibir documentación firmada sea muy fácil y, ya 
de paso, ahorran tiempo y papel.

Mantener la implicación, motivación y rendimiento de los empleados.

Contratar de forma más afín a la cultura empresarial.

Mejorar la comunicación interna.

¿Por qué digitalizar las relaciones internas?

Herramientas para digitalizar las relaciones internas
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Gestión de procesos

La gestión de procesos afecta a todas las áreas que hemos descrito 
anteriormente y algunas de las herramientas propuestas ya abordan este 
punto. Por eso en este apartado nos centraremos en los procesos en la 
Industria 4.0.

Para controlar la entrada y salida de empleados de forma centralizada 
puedes elegir un software de control horario o, si estás dispuesto a 
invertir más en tecnología, instalar un sistema por huella dactilar o 
sistema biométrico para realizar estos registros.

También puedes considerar la incorporación de herramientas de 
comunicación interna, a modo de intranet. De esta manera, todos los 
empleados pueden estar al día de comunicados de la empresa, contactar 
con compañeros o consultar el organigrama, entre otras funciones. 

Algunas herramientas, como Yammer, Socialcast o Slack funcionan 
como una red social y no requieren un desarrollo a medida.

La formación de tus empleados no debe quedarse atrás. Puedes 
desarrollar un portal de formación propio con herramientas LMS 
(Learning Management System) o bien optar por ofrecer cursos online o 
MOOC (Massive Open Online Courses) a tus empleados. 

Plataformas como Tutellus, Udemy o Linkedin Learning pueden ser muy 
útiles para que los trabajadores de tu empresa disfruten de una 
formación continua.

La industria 4.0, o cuarta revolución 
industrial, combina técnicas avanzadas 

de producción con tecnología 
inteligente. No afecta necesariamente 
solo a la fabricación, sino a todas las 

industrias y sectores.
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Evitar fallos en maquinarias que supongan la paralización de la línea 
de producción.

Acceder de forma centralizada y en directa al estado de la maquinaria. 

Ahorrar tiempo de tareas repetitivas.

Aumentar la capacidad de producción y reducir costes.

¿Por qué digitalizar la gestión de procesos?

Herramientas para digitalizar la gestión de procesos

Un fallo en la maquinaria puede obligar a parar la producción, con el 
consiguiente coste económico y de tiempo. La maquinaria puede 
incorporar sensores que dan información en tiempo real sobre su estado. 

Gracias a la tecnología del internet de las cosas (IoT), estos ayudan a 
identificar cuándo existe un problema, cuándo un recambio necesita ser 
sustituido antes de que falle o cuál es la avería en caso de fallo. De esta 
manera, es posible hacer un mantenimiento predictivo para mejorar en 
la eficiencia y ahorrar costes para la empresa. 

La maquinaria también puede servirse de los avances en robótica para 
optimizar las tareas repetitivas. En una cadena de producción… ¡cada 
segundo cuenta! Además, con tecnologías como el Machine Learning es 
posible seguir mejorando los procesos de forma constante.

Un software de ejecución de manufactura (MES) te permite rastrear en 
tiempo real y documentar las materias primas en los productos 
terminados. Estos programas tienen el foco puesto en el producto y son 
una herramienta fundamental para tomar decisiones en planta.

El aterrizaje de esta nueva tecnología debe ir acompañado por sistemas 
de ciberseguridad industrial que eviten intervenciones externas en las 
fábricas.

https://www.yeeply.com/blog/ejemplos-empresas-industria-4-0/?
utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm

_medium=cita&utm_term=p18

Quizás te interesa leer este artículo: 5 
Ejemplos de empresas que lideran la 

industria 4.0
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Dirección y gestión

La digitalización de las cinco áreas anteriores da a la dirección de una 
pyme mucha información. Con las herramientas adecuadas, accederán a 
esta información de una manera más sencilla e inteligente que hasta el 
momento.

Una de las herramientas que se hacen imprescindibles son los ERP. Este 
software, del que ya hemos hablado, permite integrar en una única 
herramienta las operaciones de las distintas áreas de la empresa: 
producción, logística, inventario, contabilidad, envíos… 

El uso de herramientas ERP facilita la toma de decisiones basadas en 
datos, ya que muchas de estas herramientas incorporan dashboards que 
hacen accesible a pymes de todos los tamaños el uso de Data y Business 
Intelligence. 

Ver gráficas de facturación y compararlas por periodos, establecer 
previsiones y contrastarlas con resultados, costes de fabricación y 
márgenes… Son datos que quedan almacenados automáticamente y en 
tiempo real para ayudarte a tomar las decisiones adecuadas en el 
momento preciso.

Sin embargo, el hecho de que muchas de estas herramientas digitales se 
utilicen en la nube hace todavía más necesario hacer hincapié en la 
necesidad de invertir también en ciberseguridad.

Mejorar el proceso de toma de decisiones con acceso a análisis de 
negocio en tiempo real.

Reducir el riesgo de bloqueos.

Facilitar la identificación de pérdidas en el sistema. 

Aumentar el conocimiento del negocio.

¿Por qué digitalizar la dirección y gestión?

Herramientas para digitalizar la dirección y gestión
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4. Poner en marcha tu 
transformación digital

Al analizar internamente cada una de las seis áreas que hemos repasado 
terminarás con un autodiagnóstico del estado de digitalización de tu 
compañía. Esto te ayudará a decidir por dónde empezar.

La misma importancia tiene tomar la decisión de abordar la 
transformación digital de la organización, como gestionar correctamente 
el proceso. 

Una de las claves del éxito es la participación de todos tus empleados. El 
cambio en los procesos afectará a todos los componentes, por eso es 
importante involucrarlos y contar con ellos, pidiéndoles ideas y 
sugerencias. De esta manera conseguirás una mayor aceptación y 
mejores resultados.

Incorporar nuevas herramientas digitales es inevitable en un proceso de 
transformación digital. Uno de los errores comunes es invertir en 
diferentes herramientas que no se complementan ni se integran entre sí. 
Esto es algo fácilmente evitable si cuentas con el partner digital 
adecuado. 

Primeros pasos

cliente

comercial y 
distribución

proveedores

relaciones internas

procesos

dirección y 
gestión
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Contar con el apoyo de un partner tecnológico con 
experiencia

El proceso de transformación digital puede resultar abrumador si no se 
tiene experiencia previa.

Lo cierto es que trabajar con consultores u otros proveedores de 
tecnología es una opción perfecta para las pymes. Ya cuentan con 
experiencia colaborando con empresas similares a la tuya, aportan valor y 
están a la última en herramientas digitales. 

Si estás preocupado por la inversión, debes saber que puedes encontrar 
desde asesorías gratuitas, impulsadas por administraciones y organismos 
públicos, a formación gratuita, ofrecida por herramientas digitales como 
Hubspot o Salesforce, por ejemplo.

Más allá de estas opciones, hay partners especializados en pequeñas y 
medianas empresas. Ellos conocen las necesidades específicas de las 
pymes y están orientados a que tu empresa obtenga mayores beneficios.

Para las pymes es especialmente importante acertar con las soluciones 
tecnológicas que mejor se adapten a su tipo de negocio y tamaño de 
empresa, pero que, al mismo tiempo, puedan ampliarse a medida que 
crezcan sus negocios. Escoger las herramientas más adecuadas y que 
sean fácilmente escalables es otro punto en el que te ayudará un 
consultor experimentado.

Un buen partner tecnológico es un valor 
seguro para afrontar la transformación 
digital con garantía de éxito y de una 
manera más directa, evitando errores 

de principiante.



6 áreas esenciales para digitalizar tu pyme 22

https://www.yeeply.com/enterprise/?
utm_campaign=es%20e6&utm_source
=premium%20content&utm_medium=
texto&utm_term=p22

https://www.yeeply.com/como-funciona/?utm_campaign=es%20e6&utm_source=premium%20content&utm_medium=texto&utm_term=p22

¡En Yeeply queremos ayudarte!

Yeeply es una plataforma que agrupa a profesionales de cualquier área 
que necesites digitalizar en tu compañía para que puedas emprender 
este camino con el apoyo de un único partner tecnológico. 

Según el sector de tu empresa y sus necesidades, escogemos al equipo 
más adecuado para llevar a cabo con éxito tu proyecto de transformación 
digital, siempre teniendo en cuenta tu presupuesto.

Además, no nos limitamos a realizar una consultoría inicial y a darte la 
hoja de ruta, sino que estarás acompañado en cada paso del proceso.

Con cada proyecto ponemos todo nuestro empeño para garantizar una 
transición cómoda, con riesgos mínimos y que evite interrumpir tu 
negocio. En Yeeply gestionamos el proceso al completo para que afrontes 
la transformación de tu negocio con total seguridad.
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CUÉNTANOS QUÉ NECESITAS

¿Quieres hablar con uno de 
nuestros expertos?
¡Sin compromiso! Déjanos un poco de información 
en nuestro formulario y nos pondremos en 
contacto contigo para ver cómo podemos ayudarte.
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